
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

People's Leasing & Finance PLC 

මූලික කරුණු ලේඛනය - Western Union මුදේ හුවමාරු ල ේවාව 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Western Union මුදේ හුවමාරු ල ේවාව 
 
මූලික කරුණු ලේඛනය - අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියා පටිපාටි  හ වැඩිදුර ල ාරතුරු 
පීපේ ේ ලීසිං හි අප පිරිනමන අපලේ නිෂේපාදන  හ ල ේවාවන් පිළිබඳව විමසීමට පහ  ලේදිකා භාවි ා කළ හැක. 
අම න්න: +94 112 631631 

Email: info@plc.lk 

Website: https://www.plc.lk/ 

පිවිල න්න: ප්‍රධාන කායයාලය, අිංක 1161, මරදාන පාර, ලකාළඹ 08, ශ්‍රී ලිංකාව. 

 

ඔබට  තිලේ දිනවල ලප.ව.8.30 සට  ව  5.15 දක්වා ඕනෑම පීපේ ේ ලීසිං ඇන්් ෆිනෑන් ේ පීඑේසී ශාඛාවකට 

පිවිසය හැක. කරුණාකර පහ  ලැයි ේතුලවන් ඔබලේ ආ න්න ම ශාඛාව ල ායා ගන්න. 

https://www.plc.lk/branch Locator 

 
වැඩිදුර ල ාරතුරු  හ විමසීම්  ඳහා අපලේ පහ   ඳහන්  මාජ මාධය නාලිකා ලව  පහසුලවන් පිවිසය හැකිය. 

Facebook : https://www.facebook.com/PeoplesLeasingFinancePLC, 

Instagram : https://www.instagram.com/peoplesleasingandfinance, 

YouTube : https://www.youtube.com/channel/UCG_bfhA3ImDP_4Wzd9GpRaA, 

LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/peoples-leasing,  

Twitter : https://twitter.com/peoplesleasing, 

  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/PeoplesLeasingFinancePLC
https://www.instagram.com/peoplesleasingandfinance
https://www.youtube.com/channel/UCG_bfhA3ImDP_4Wzd9GpRaA
https://www.linkedin.com/company/peoples-leasing
https://twitter.com/peoplesleasing


මූලික කරුණු ලේඛනය - Western Union මුදේ හුවමාරු ල ේවාව 
 

නිෂේපාදන 
වි ේ රය  හ 
අරමුණ 

වි ේ ර : 
 
නිෂේපාදනලේ නම: WESTERN UNION මුදේ හුවමාරු ල ේවාව 
නිෂේපාදන පහසුකම්  පයන්නා : Western Union Network USA 
ප්‍රධාන නිලයෝජි : මහජන බැිංකුව 
PLC අයත් නිලයෝජි වගයය : උප නිලයෝජි  
නිලයෝජි ාය න වගයය: සුවිලශේෂී ලනාවන 
නිෂේපාදන ලාිංඡනය:  :  
 
 
 
 
 
අරමුණ : 
 

❖ වැටුප් ලබන (ලේෂණ) පාරිලභෝගිකයන් ප්‍රධාන වයාපාරයට හඳුන්වා දීම (පවත්නා  හ නව 
පාරිලභෝගිකයන්) 

❖ WESTERN UNION හරහා විලේශයකට මුදේ යැවීමට ඉඩ ලනාලදන අ ර ලමරටට මුදේ 
ලැබීම  ඳහා පමණක් භාවි ා කරයි. 

පාරිලභෝගික 
ප්‍රතිලාභ 

❖ අපලේ ඕනෑම ශාඛාවකට ඇමතීලමන් PLCආය නය ඔබට කිසදු කරදරයකින් ල ාරව, 
Western Union හරහා ඔබලේ ආදරණීයයා (මුදේ එවන්නා විසන්) එවන මුදේ විනාඩි 

කිහිපයක් ඇතුළ  ලබා ගැනීමට ඔබට උපකාර කරයි. 
 

❖  ලමහිදී මුදේ ලබන්නාලගන් කිසදු ගා ේතුවක් අය ලනාලකලය. 
ඉලක්කග  
ලවළඳලපාළ 

ශ්‍රී ලාිංකික විලේශීය ශ්‍රමිකයන් (පුේගලයින්/ආය නික) 

මූලික නියමයන් 
 හ ලකාන්ලේස 

ල ේවාලේ ආරක්ි භාවය  හතික කිරීම  ඳහා, අප තුන්වන පාශයවයකට මුදේ නිදහ ේ ලනාකරමු. 
 
අවශය ලිපි ලේඛන: 

❖ ජාතික හැඳුනුම්ප / රියදුරු බලපත්‍රය ලහෝ වලිංගු ගමන් බලපත්‍රය 
❖ මුදේ හුවමාරු පාලන අිංකය (MTCN) 
❖ යවන්නාලේ වි ේ ර 

• යවන්නාලේ  ම්ූණය නම 
• අරමුදේ මාරු කළ රලේ නම 
• මාරු කළ මුදල 

නීතිමය 
විධිවිධාන 

විලේශ විනිමය පන , 2017 අිංක 12 

ලශ්‍රේණි ග  කිරීම් මුදේ යවන්නා විසන් මුදේ  ැන්පත් කරන අව ේථාලේ දී, පවතින මුදේ විනිමය අනුපාතිකය ම  
පදනම්ව ලබන්නාට මුදේ හිමලේ. 
 

ගා ේතු  හ අය 
කිරීම් 

ලනාමිලේ ල ේවාව, මුදේ ලබන්නාලගන් කිසදු ගා ේතුවක් අය ලනාලකලය. 

 

 

 



පැමිණිලි කළමනාකරණය කිරීලම් ක්‍රියා පටිපාටිය: 

 

පාරිලභෝගිකයින්ට සය පැමිණිලි කිරීමට පහ  ක්‍රම භාවි  කල හැක. 

• අදාළ ශාඛා කළමනාකරු දැනුවත් කිරීම හරහා. 

• ඇමතුම් මධය ේථානය ඇමතීම හරහා (0112206300) 

• customervices@plc.lk ලව  E mail පැමිණිේලක් මාගයලයන්. 

• ලමම ලිපිනයට ලිඛි ව ඉදිරිපත් කරන්න: පාරිලභෝගික ල ේවා  හ ආරවුේ වි ඳීලම් ලදපා යලම්න්තුව, 

පීපේ ේ ලීසිං ඇන්් ෆිනෑන් ේ පීඑේසී, අිංක 1161 මරදාන පාර, ලකාළඹ 00800 

• පහ   බැඳිය/මාගයය හරහා ඉදිරිපත් කිරීලම් ලපෝරමය බාග  කර ගන්න 

 https://www.plc.lk/wp-content/uploads/2023/02/Customer-Complaint-Grievance-Handling-
Form.pdf 

www.plc.lk  ---> Quick Links ----> Stakeholder Feedback ----> Complaint & Grievances ----> 
Complaint & Grievances Submission Form (Download) 

මූලය  මාගම විසන්  තුටුදායක වි ඳුමක් ලබා ලනාලදන්ලන් නම්, පාරිලභෝගිකයාට ඔහුලේ/ඇයලේ පැමිණිේල 

ශ්‍රී ලිංකා මූලය ඔම්ු් ේමන් කායයාලය ලව  ලයාමු කළ හැකිය. 

 

මූලය ඔම්ු් ේමන් 

මූලය ඔම්ු් ේමන් කායයාලය 

143A, වජිර පාර, 

ලකාළඹ 05. 

 

 ම්බන්ධ ා අිංකය: +94 11 259 5624 

ලටලිෆැක් ේ: +94 11 259 5625 

විදුත්  ැපෑල: fosril@sltnet.lk 

ලවබ් අඩවිය: www.financialombudsman.lk 

https://www.plc.lk/wp-content/uploads/2023/02/Customer-Complaint-Grievance-Handling-Form.pdf
https://www.plc.lk/wp-content/uploads/2023/02/Customer-Complaint-Grievance-Handling-Form.pdf
http://www.plc.lk/

